Anlage 1 zu den IVW-Richtlinien ,,Newsletter”, Version 1.0 vom 01.07.2025

Technische Anforderungen eines ,Newslettertools” zur Zertifizierung der
Verbreitung eines Newsletters durch die IVW

Die IVW-Richtlinien ,Newsletter” werden durch diese Anlage um nachstehende technische
Anforderungen an die Systeme, mit denen ein Teilnehmer am IVW-Verfahren seine(n) Newsletter an
die Bezieher verschickt (Newslettertool) ergénzt. Die IVW- Audits setzen u.a. bei den von einem
Verlag/Unternehmen verwendeten Newslettertool an. Die Einhaltung der nachstehenden
technischen Anforderungen dient der Sicherung der Vergleichbarkeit der ermittelten
Verbreitungszahlen. Die Uberpriifung der Einhaltung der technischen Anforderungen ist Gegenstand
der Audits, die die IVW durchfihrt.

Im Einzelnen sind folgende technische Anforderungen zu gewahrleisten:

- Uberpriifbare Verwaltung des Adressbestandes (z.B. Absender, E-Mail-Adresse des
Empfangers, Kundenummer, Empfanger-ID, ggf. Adressdaten, Herkunft der Adressdaten)

- DSGVO-konformes An- und Abmeldeprozedere (Double Opt-In-Verfahren), bzw. fiir
Datenaltbestande, gilt die damals zum Zeitpunkt des Anmeldeprozesses giiltige
Rechtsgrundlage)

- Technische Dokumentation der Newsletter-Zustellung jeweils mit Datum-/Zeitstempel:

o Name und Erscheinungsweise des Newsletters
Versanddatum und Zeitpunkt
Filterung von Hardbounces und Softbounces
Anzahl der zugestellten Newsletter abzliglich Softbounces/ Hardbounces pro Versand
absolute Offnungen und Offnungsraten, bereinigt um Mehrfachéffnungen je E-Mail-
Empfianger (nur 1 Offnung pro Empfinger zihlbar)
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Die IVW aktualisiert und erweitert im Zusammenwirken mit ihren Gremien ggf. diese Auflistung von
technischen Anforderungen an Newslettertools.



